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Sensibilizacion

La elaboracion de este Plan Estratégico
permitid la apertura de un espacio de
reflexividad institucional.

Nuestra Corporacién ha podido pensarse
a si misma, contrastar sus miradas vy
su accionar

consensos,  contextualizar

y proyectarse con las necesarias

adecuaciones de continuidad y cambio.

Fase 2
Exploracion y
Diagnaostico

Fase 1

Fase 3
Definicion del
rumbo

mm Prefacio s

Efectivamente, este Plan Estratégico ha
sido disefiado y realizado como un ejercicio
organizacional de alto nivel, el cual, por
intencion expresa de su concepcion, se ha
ampliado a la participacion y deliberacion
con representantes de los diversos
estamentos e instancias colectivas junto a

las autoridades de la Universidad.

Fase 5
Promulgacion

Fase 4
Operacionalizacion

Figura 1: Principales etapas del proceso de elaboracion del PEI 2011-2015

Asi hemos podido arribar a fundamentos
consensuados que nos permiten reafirmar
nuestra  identidad y  construccién
institucional. De este modo, se ha
reflexionado y pensado la Universidad
proyectandola al futuro y, especificamente,
para los préximos cinco afios.

El proceso de elaboracion del presente
Plan  Estratégico que privilegid la
participacion de agentes representativos
de la institucion, comenzd a mediados de
2009 y ha sido aprobado por el Consejo
Académico y la Junta Directiva en diciembre
de 2011 de acuerdo a las etapas de la linea
metodoldgica mostrada en la Figura 1.

Como punto de partida, se informé de
los alcances y relevancia del proceso de
definiciones institucionales que conllevaria
este importante ejercicio, instalandose

en la comunidad universitaria el sentido
sustantivo y significativo del proceso en el
cual la Universidad actualiza su carta de
navegacion institucional. Junto a ello, se
realizd un significativo esfuerzo de acopio
y sistematizacion de informacion, al
tiempo que se cumplia con un calendario
de exposiciones de importantes lideres de
opinién de la sociedad chilena. De este
modo, se complementaron los estudios
diagndsticos y de andlisis del contexto
universitario nacional e internacional
realizado por nuestros equipos'.

' la coordinacién de la elaboracion del PEI 2011-2015
estuvo a cargo de la Direccion de Gestion Estratégica.
Los documentos y estudios que sirvieron de insumo para
la discusion y anélisis del proceso fueron elaborados por
profesionales de esta dependencia y de la Direccion de
Estudios y Analisis Institucional. Por otra parte, todo el
proceso de elaboracion de este Plan Estratégico cont6 con
la conduccion de las jornadas de trabajo por los Sres. Pedro
Palominos y Sergio Gonzdlez, y la asesoria del consultor
externo Sr. Carlos Caceres.
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Consecutivamente, durante  extensas
sesiones y jornadas plenarias se desarrolld
una fase de Exploracién y Diagndstico en
la cual se realizd el andlisis y discusion
de los documentos emanados de las
instancias técnicas de la Institucion?.

Posteriormente, en el marco de participacion
y deliberacion académica, se consensud
un Estado de Situacion (andlisis FODA)
para, posteriormente, definir los valores
y las  macro-definiciones institucionales
(Vision y Mision Institucional)®. Cumplida
la fase anterior, en las sesiones plenarias
posteriores se determinaron los Objetivos
Estratégicos y los Objetivos Especificos en
una matriz de las cinco areas de contenido
(Pregrado, Postgrado, Investigacion, Gestion
Institucional y Vinculacion con el Medio) en
la cual se sistematiza nuestro quehacer.

En total fueron 20 sesiones y jornadas
de trabajo con una inversién de,
aproximadamente, 1.800 horas-personas,
utilizadas de manera directa por los 29
integrantes de la Comision Ampliada del
PEI*, con participacion directa en la
gestacion de las definiciones fundamentales
del proceso de Planificacion.

2 Entre los documentos mas significativos que se elaboraron
se encuentran: Sistematizacion Experiencia Comision
PEI 2006-2010; Diagnostico PEl 2006-2010: Encuesta
Directivos, Porcentajes de avance; Estudio de Plan de Mejora
Acreditacion USACH; Andlisis PESTEL; Estudio de Opinién
Stakeholders USACH.

> En esta fase contamos con la sistematizacion de los
contenidos realizada por el Comité Ejecutivo del PEI,
designado por la Comision Ampliada. Es destacable la
participacion en esta instancia de los académicos Antonio
Gutiérrez y Carlos Richards, y los representante de los
funcionarios, Luis Pefia, y de los Estudiantes Marcelo Nayar.

4 Eldetalle de los integrantes de la Comision Ampliada PEI, se
puede revisar en la pagina 23.

Asi, en la sesion de la comision ampliada
nimero 20, con la presentacion de los
contenidos y productos por parte del
Rector®, se concluyé la primera parte con
la determinacion del Rumbo Institucional,
en que hemos arribado por consenso a un
Modelo de Objetivos Estratégicos en que
diferenciamos los Objetivos Misionales
y los Objetivos Transversales, todos los
cuales estan formulados en linea de
concordancia con los valores, la Mision y
la Visién Institucionales.

En la siguiente fase, se ha avanzado en
la definicion de las lineas de accién y la
determinacion de los contenidos de los
proyectos en que se operacionalizan
los objetivos especificos del PEI. Este
trabajo le ha correspondido realizarlo
a las unidades responsables de su
implementacion, que han contado con el
apoyo de las instancias técnicas internas
ya consignadas.

Esta experiencia innovadora y de
participacion amplia, por sus alcances, es
inédita en la Universidad y ha permitido
generar las condiciones necesarias para
que los Planes de Desarrollo de las
Unidades Académicas se enmarquen en
una linea de consistencia y alineamiento
con estas definiciones institucionales.

Sin lugar a dudas, ha sido un proceso
de aprendizaje organizacional de gran
relevancia que nos ha permitido reforzar e
incrementar nuestra cultura de planificacion
y de evaluacién permanente del quehacer.

> El Rector es el Presidente de la Comision PEI 2011-2015.
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— Mision Organizacional

La Universidad de Santiago de Chile, es una institucion de educacion
publica superior, estatal, con goce de autonomia y heredera de una
centenaria tradicion al progreso del pais.

Su proposito es crear, preservar, difundir y aplicar el conocimiento para
el bienestar de la sociedad a través de la docencia, investigacion y
extension.

Su mision es generar las condiciones y oportunidades que posibiliten
a las generaciones futuras hacerse cargo del avance del conocimiento,
su transferencia y retroalimentacion para el crecimiento y desarrollo del
pais en una sociedad global.

En el cumplimiento de su quehacer institucional, la Universidad procura
alcanzar los mas altos estandares de calidad, innovacién y pertinencia
en un ambiente de mutuo respeto entre las personas, libertad de
pensamiento, diversidad e inclusion social; generando espacios de
discusion y proposicion en un didlogo multidisciplinario y pluralista.

Lo anterior se traduce en la formacion de personas, enriqueciendo su
capital cultural y su compromiso social, impulsando la apertura de sus
estudiantes al conocimiento y la comprension de la interrelaciéon que
tienen con el entorno nacional e internacional.

Vision Organizacional

La Universidad de Santiago de Chile protagonista permanente del
progreso del pais, se proyecta como una comunidad universitaria
inclusiva, que crece y se desarrolla responsablemente en areas claves y
pertinentes, que aporten efectivamente a la ampliacion del conocimiento
y la generacion de bienes publicos, necesarios para la construccion de
una sociedad democratica y equitativa.
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Valores Institucionales

Orientamos permanentemente nuestro
accionar -mediante la innovacién y
la capacidad autocritica- para que
la generacién de conocimiento, la
creacion de bienes publicos, la gestion
institucional, la produccion cientifica y
la integracion social que se desarrolla
en la préctica universitaria, alcancen lo
mas altos estandares de calidad y de
desempefio.

Valoramos y apoyamos a toda persona
que trabaja y estudia en la Universidad
y promovemos un clima de mutuo
respeto entre los integrantes de la
comunidad universitaria.
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Protegemos el derecho de nuestra
comunidad universitaria a expresarse
y desarrollar libremente sus ideas y
opiniones. Asumimos el compromiso
de aceptar, reconocer y defender el
libre desarrollo del pensamiento en
espacios de didlogo y proposicion
multidisciplinarios, promoviendo los
valores de inclusién social, los derechos
humanos y contrarios a la violencia
dentro y fuera del campus.

Respetamos y  reconocemos la
diversidad ideologica, politica, de
género y religiosa. De esta manera
valoramos las diferentes identidades
personales y culturales como parte de
una sociedad plural y diversa.
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Apoyamos las relaciones que fomentan
la cooperacion y colaboracion dentro de
la comunidad, con ofras instituciones

académicas y con instituciones
publicas y privadas para desarrollar
las oportunidades de educacidon e
investigacion existentes dentro y fuera
de la Universidad.
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Asumimos el rol histérico que
la sociedad le ha entregado a la
Universidad, en cuanto a captar a los
mejores estudiantes con independencia
de su proveniencia socioeconémica.
Seguiremos siendo una institucion
que impulsa la movilidad social. De la
misma forma, nos hacemos cargo de
todas las acciones que realizamos y sus
efectos, para buscar como un fin Gltimo
el bienestar general de la sociedad.
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Entendemos que nos corresponde
generar condiciones y oportunidades
de sostenibilidad que posibiliten a
las generaciones futuras hacerse
cargo del avance del conocimiento y
del desarrollo integral como valores
cruciales para propender al bienestar
general de largo plazo.

Asumimos nuestro rol de institucion
publica cuya propietaria es la sociedad
y, procurando mantener los mas
altos estandares de transparencia y
probidad en todos nuestros actos, con
tal de promover un sistema estatal
mas cercano, flexible y abierto a las
personas.



T

Objetivos




Objetivos de Docencia de Pregrado

Objetivo General 1:
Consolidar un modelo de calidad y pertinencia en la formacion de los estudiantes del
pregrado.

Objetivos Especificos:

Mejorar estandares de calidad del proceso de docencia, de nuestros académicos,
administrativos, estudiantes y programas de pregrado.

Definir politicas institucionales flexibles que permitan crear, modificar y cerrar carreras.
Evaluar sistematicamente el modelo formativo en cuanto a su calidad y pertinencia,
segun las mejores practicas y tendencias de nivel nacional e internacional.
Fortalecer el manejo del inglés como sequndo idioma.

Asegurar el logro eficiente de los perfiles de egreso.

Objetivo General 2:
Asegurar una estructura curricular flexible que promueva diversos itinerarios posteriores
de salida.

Objetivos Especificos:

Asegurar un grado creciente de opcionalidad del estudiante en el proceso de
formacién curricular.

Integracion del pregrado con el postgrado.

Fortalecer la docencia de pregrado mediante su relacién con investigacion, innovacion
y desarrollo.

Consolidar un modelo educativo que permita la articulacion de Licenciaturas con
especialidades posteriores.
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Objetivos de Docencia de Postgrado

Objetivo General 3:
Consolidar programas de postgrado.

Objetivos Especificos:

Consolidar la calidad de los programas de postgrado (acreditacion de programas).
Aumentar la oferta de programas de postgrado general, preferentemente doctorados
sustentados en la investigacion de la Universidad.

Mejorar la competitividad internacional de los programas de postgrado.

Objetivo General 4:
Mejorar la articulacion del pre y postgrado.

Objetivos Especificos:

Integrar en linea de continuidad los diferentes grados académicos ofrecidos por la
Universidad.

Flexibilizar los criterios curriculares de los programas.

Consolidar una oferta de Educacién Continua que contribuya al desarrollo permanente
de las personas y el pas.

Objetivo General 5:
Mejorar la gestion de los programas de postgrado.

Objetivos Especificos:

Mejoramiento de la infraestructura para postgrado.

Fortalecer la coordinacion institucional de la politica de postgrado.

Reducir tiempos de permanencia de los estudiantes en los programas; establecer
criterios de ingreso; mejorar tasas de graduacion.

Generar alianzas (movilidad, co-titulacion, etc.) con otros programas de postgrado
en universidades nacionales e internacionales.
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Objetivos de Investigacion

Objetivo General 6:
Mejorar la productividad, produccién e impacto en investigacion, desarrollo e innovacion,
de las unidades académicas.

Objetivos Especificos:

e Aumentar la eficacia y eficiencia de los investigadores en las unidades académicas.

e fortalecer el impacto de la investigacion en los programas docentes de pre y
postgrado.

e Fortalecer la investigacién y transferencia vinculada con el medio.

e Aumentar la produccién y comercializacion de patentes.

e Mejorar la infraestructura para investigacion.

e Construccion de nuevas capacidades de investigacion (semillero).

Objetivo General 7:
Privilegiar la investigacion multidisciplinaria con vinculacion al desarrollo del pais.

Objetivos Especificos:

e Desarrollar las areas institucionales determinadas por la Universidad.

e Fomentar los equipos de investigacion multidisciplinaria.

e Fomentar alianzas institucionales con el sector productivo con fines de investigacion,
desarrollo e innovacion.

e |dentificar e incubar 4reas emergentes de investigacion.
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Objetivo General 8:
Profundizar y desarrollar la cultura y el sistema de vinculacion estratégica con el medio.

Objetivos Especificos:

Redisefiar e institucionalizar una politica y sistema de vinculacién con el medio.
Relevar y potenciar las actividades de vinculacion con el medio, inspiradas en la
Responsabilidad Social Universitaria.

Consolidar y actualizar la participacion en alianzas y redes existentes.

Fortalecer la calidad y pertinencia de la vinculacion con el medio sobre la base de una
continua retroalimentacion.

Objetivo General 9:
Fortalecer y posicionar marca y sello Usach.

Objetivos Especificos:

Potenciar el sello y la marca Usach.

Fortalecer la politica comunicacional de la Universidad.

Aumentar el protagonismo en el debate publico.

Desarrollar un sistema de monitoreo y evaluacion permanente del impacto de la
USACH en el medio.

Desarrollar acciones de internacionalizacion de la Universidad.
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Objetivos de Gestion Institucional

Fortalecer la cultura de la calidad y excelencia en todos los procesos universitarios.

e Implementar el sistema de gestion de la calidad.

e Mejorar la eficiencia de los recursos fisicos y financieros.

e Aumentar y diversificar las fuentes de financiamiento.

e Fortalecer el sistema de gestion de personas basado en desempefio y productividad.

e Fortalecer capacidades de planificacién y gestion académicas de acuerdo a las
oportunidades del contexto.

Ser protagonistas en la discusién de politicas publicas.

e Potenciar la participacion en redes con actores relevantes en el debate social.

e Influir en politicas del estado para facilitar la gestion de las universidades publicas.

e Liderar la discusion publica en torno a las nuevas politicas de financiamiento de la
educacion superior.

Promover el desarrollo de una comunidad universitaria basada en el respeto y la
colaboracion.

e Instalar y desarrollar buenas practicas laborales y de climas colaborativos.
e Formalizar instancias de dialogo.
e Aplicar nuevos modelos de promocién de climas positivos de trabajo.
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Lineamientos Estratégicos en Docencia de Pregrado

Comprende la evaluacion de la docencia, la formacion continua y la renovacion de los
cuadros académicos para asegurar el logro de los resultados de aprendizaje, aspectos
fundamentales para potenciar un cuerpo académico capaz de enfrentar las demandas
actuales del proceso de formacion.

Establece mecanismos formales para asegurar la formacion integral (sello Usach,
inglés, liderazgo, trabajo en equipo, etc.) de los estudiantes durante todo su proceso
formativo. Esto implica desarrollar las acciones pertinentes para asegurar una buena
transicion desde el perfil de ingreso al perfil de egreso comprometidos por cada carrera o
programa. Debe considerarse el proceso de diagndstico y sequimiento integral (en todos
los dmbitos) de los estudiantes a fin de potenciar el cumplimiento eficiente de los logros
de aprendizaje esperados.

Establecer mecanismos de revision continua de la oferta académica, asegurando la
pertinencia de los programas existentes y el nimero de vacantes, asi como la creacion
y cierre de carreras en funcién de las necesidades del contexto, propendiendo a la
articulacién de diferentes niveles de formacién (pregrado, postgrado y educacion
continua).




4. Programa de redisefio curricular continuo

Disefio e implementacién de un sistema continuo de revision y redisefio curricular
tendiente a asegurar el cumplimiento eficiente de los perfiles de egreso, la articulacion
con el postgrado, y su relacion con los contenidos de la investigacion, innovacion y
desarrollo, fortaleciendo la docencia. Asi mismo busca potenciar la flexibilidad curricular
y la incorporacién del Sistema de Créditos Transferibles (SCT).

5. Programa de Implementacion de procesos para el logro eficiente de los
resultados de aprendizaje

Potenciar la utilizacion de los recursos metodoldgicos, didacticos y tecnolégicos mas
adecuados en el proceso educativo a fin de asegurar el cumplimiento de los logros de
aprendizaje para un conjunto heterogéneo de estudiantes.

6. Programa de Equidad en el acceso en pregrado

Potenciar los mecanismos institucionales que favorecen el acceso a la educacion superior
del talento estudiantil de los sectores mas vulnerables.
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Lineamientos Estratégicos en Docencia de Postgrado

El fortalecimiento institucional del postgrado se realizara a través de la creacion e
implementacién de mecanismos que aseguren a nivel institucional el establecimiento
de politicas, criterios comunes, definiciones y normativas para todos los programas.
Estos mecanismos tendran un caracter institucional, y su implementacién permitira que
la Usach se transforme en un actor relevante a nivel nacional en cuanto a la oferta de
postgrado.

Debido a la creciente competitividad de los programas de postgrado y de educacién
continua, se busca mejorar los estandares actuales de calidad y aumentar la cantidad
y pertinencia de la oferta actual, la cual debe verse reflejada en un aumento de la
matricula y el incremento en el nimero de programas, velando por la calidad a través de
los procesos de admision y acreditacion, respectivamente.

Proyecto que mejora la articulacion del pregrado y postgrado y los programas de
educacién continua, que ayuda a la consolidacion del concepto de aprendizaje a lo largo
de la vida, asi como la integracion y parcializacion en ciclos formativos actualizando la
adscripcion de nuestros estudiantes en diferentes momentos del ciclo vital. Ademas, se
busca fomentar el contacto directo entre los alumnos del pregrado con los académicos
y estudiantes de postgrado que los inicie en labores de investigacion. Se ha de apuntar
también a la flexibilidad curricular de estas instancias que permitan un acople natural
entre la obtencion del titulo profesional y la continuidad de estudios.




Lineamientos Estratégicos en Investigacion

1. Programa de Mejoramiento de Produccion en Investigacion de Unidades
Académicas

Con el proposito de destacarnos a nivel nacional e internacional como una universidad
de investigacion, se define este programa que mejorara la productividad y produccién de
la universidad focalizado en unidades académicas a través de evaluaciones, incentivos
pecuniarios y no pecuniarios. En este sentido se sequira la linea de trabajo institucional
en cuanto a la mantencion de incentivos econémicos y programas de investigacion inicial,
enfatizando el desarrollo de la investigacion como parte fundamental de la actividad al
interior de las unidades académicas.

2. Programa de Potenciamiento del cuerpo de Investigadores

Considerando la necesidad de potenciar el capital humano de las unidades académicas
para realizar investigacion, se crea el programa de potenciamiento del cuerpo de
investigadores, el cual permite asegurar la sostenibilidad de la investigacion en el tiempo
a través de ofertas laborales atractivas. El programa incluye incentivos a la retencion de
investigadores altamente calificados y productivos.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2011-2015: OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS



3. Programa de Consolidacion de Proyectos Institucionales de desarrollo
universitario y fomento de la multidisciplinariedad

A partir de las necesidades de la sociedad en resolver los problemas nacionales de manera
integral y con los mas altos estandares de calidad profesional, se crea este programa que
consolida el desarrollo de investigacion en Proyectos Institucionales. Ademas se ha de
potenciar la conformacion de nuevos grupos de investigacion multidisciplinarios.

4. Programa de fortalecimiento de alianzas institucionales con el sector
productivo para la investigacion aplicada

En busca de la mejora en la transmision de conocimientos y la generacion de bienes
publicos mediante la vinculacién con el medio, se crea este programa que contempla
la conformacién de alianzas estratégicas y convenios de colaboracién en investigacion
con el sector productivo. De la misma forma, se transmitiran conocimientos a través de
medios de comunicacion, comercializacion de patentes y licenciamiento.
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Lineamientos Estratégicos en Vinculacion con el Medio

1. Crear la estructura encargada de generar la politica, coordinar y
articular actividades, responsabilidades, funciones y alcances del area de
Vinculaciéon con el Medio

Se generara una instancia organica con capacidad de sistematizar, coordinar y generar
los consensos en la definicidn de una macropolitica de Vinculacion con el Medio con sus
respectivos programas, proyectos y acciones de manera integrada. Junto a ello debera
proponer una primera definicion de estructura organizacional que institucionalizara la
politica y las definiciones del area de Vinculacién con el Medio. Esta politica debera
considerar al menos cuatro ambitos a partir de las actividades que realiza la Universidad
como: relacion Universidad-Empresa, la cual comprende asistencia técnica y transferencia
tecnoldgica; Extension, Cultura y Deporte; Educacion Continua; y Responsabilidad Social
Universitaria, abarcando ademas la relacion con los colegios en el proceso de admision.
Los resultados esperados del funcionamiento de esta instancia estan en directa
correspondencia con las acciones a implementar que se desprenden de los compromisos
de acreditacion institucional, los cuales deben expresarse en el cumplimiento positivo de
los indicadores de impacto que se traducen en el plan de mejora.
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Reforzar la implementacion, el sequimiento y la evaluacién de la Politica Comunicacional
de la USACH, a través de programas, proyectos y acciones definidos operacionalmente,
con sus respectivos indicadores de gestion, impacto y retroalimentacion con el medio.

Identificar e implementar los contenidos propios de la huella cultural y del Sello
Institucional de la marca Universidad de Santiago en el Sistema de la Educacion Superior,
que se han consolidado a través de los afios en su accionar como organizacion educativa.
Esto implica que el estudio en sus conclusiones y posteriores ajustes determinaran los
contenidos de posicionamiento interno y externo de la Universidad desde los cuales se
potenciara la imagen institucional a nivel nacional e internacional.
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Lineamientos Estratégicos en Gestion Institucional

Este plan tiene la finalidad de entregar de manera eficiente los servicios académicos
comprometidos con nuestros estudiantes. Desde el ambito de la gestion institucional se
busca sentar las bases para lograr los objetivos y metas propuestas desde las diferentes
areas del Plan Estratégico Institucional. Esto se centra en la estandarizacion de procesos
en la gestion del recurso humano académico y la certificacion de procesos formativos
bajo norma ISO 9000, buscando la instalacion de una cultura de mejoramiento continuo
que impacte directamente en la calidad de los servicios ofrecidos.

Este plan tiene como objetivo principal mejorar la entrega de servicios administrativos
que dan soporte a las labores de docencia, investigacion y extensién. Se busca en
términos generales, la mejora de la eficiencia y eficacia en la administracion de los
recursos disponibles, entendiendo que los escenarios futuros nos exigiran mayores
niveles de calidad en la gestion.

Con la finalidad de entregar una atencion de calidad, se desarrollara este plan que
tiene como objetivo la mejora de los procesos internos que dan soporte a los servicios
requeridos por los estudiantes de la Universidad de Santiago de Chile.

Con tal de consolidar el concepto de comunidad universitaria con un énfasis en nuestros
valores institucionales se implementara este plan que desarrolla explicitamente los
derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad. En este sentido, este plan
incentiva las buenas practicas institucionales, la calidad de los servicios, la equidad de
género, el respeto por los espacios comunes y el fortalecimiento del clima organizacional.
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Representantes Gonsejos de Facultades

Sergio Gonzalez Rodriguez
Pedro Mufioz Castillo

Juan Pucheu Moris

Héctor Toledo Nickels

Heraldo Gonzalez Serrano
Maria Soledad Chamorro Avila
Antonio Gutiérrez Osorio
Alejandro Urzta Moll

Representantes Estamentos Colegiados

Maria Teresa Santander Gana
Victor Parada Daza

Victor Salas Opazo
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Mario Letelier Sotomayor
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Luis Pefia Rojas
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