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Estimada Comunidad Universitaria:

Me complace presentar el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) 2016-
2020 de la Universidad Santiago de
Chile, resultado de un trabajo en que
los distintos estamentos colaboraron y
participaron de manera decidida.

La elaboracion de este Plan Estratégico
Institucional se ha llevado a cabo en
medio de una coyuntura especial. La
Educacion Superior vive momentos

de discusion y de cambios, que son
relevantes e histéricos. No obstante,

es compromiso de la Universidad
establecer un norte, en un horizonte de
mediano y largo plazo, a partir de su
situacion actual. En este contexto, el PEI
establece una hoja de ruta que guia las
acciones que se ejecutan al interior de la
Institucion.

1 En adelante PEI 2016- 2020.



En este documento se definen
aspectos sustanciales que orientaran
nuestro trabajo en un plazo de cinco
anos. Es la propuesta de futuro de
una Universidad reconocida por su rol
en la historia y el presente del pais,
tomando las oportunidades y los
desafios que generan los escenarios
prospectivos a nivel nacional y
mundial.

El PEI de la Universidad de Santiago
de Chile se construye a partir de
nuestra esencia de institucion de
educacion superior estatal, es decir,
de universidad publica al servicio

del pais y de todos sus habitantes,
sin excepciones. Se disena el futuro
a partir de nuestra identidad de
institucion de excelencia y calidad,
con caracter inclusivo, que cree en €l
talento académico de toda la juventud
chilena, especialmente en el de
aquellos jovenes vulnerables que no

han tenido la oportunidad de estudiar
y formarse en ambientes de mejor
calidad educativa.

Asi, el presente documento muestra
las definiciones generales del PEI
2016-2020, que incluye la Mision, la
Vision y los Valores de la Universidad.
Seguidamente, se presentan las ideas
fuerza que derivaron en los objetivos
estratégicos que dirigen nuestro Plan.

Con ello, el PEI 2016-2020 aborda
los desafios de mediano y largo plazo
de la Universidad con conviccion

y realismo, siendo una gufa que
proyecta lo que hemos construido, y
permite sonar con la Universidad que
queremos.

Quisiera reconocer €l trabajo y la
dedicacion de todos los integrantes
de la Comunidad Universitaria

que participaron activamente en

la generacion de este documento,
estudiantes, académicos?, directivos
y funcionarios. En todo el proceso
de elaboracion se dedicaron cerca
de tres mil horas, entre reuniones y
jornadas de trabajo. Mi gratitud hacia
todos ellos.

El PEI nos invita a mirar y construir
nuestro futuro institucional,
considerando la prospeccion de las
tendencias mundiales y locales en
Educacion Superior, adaptandolas a
nuestra realidad como Universidad
y como pais. Les invito a leer este
documento, reflexionar, planificar y
actuar a partir de lo planteado en estas
paginas, las cuales son una valiosa
construccion colectiva de lo que
queremos para nuestra Institucion.

Un cordial saludo

Dr. Juan Manuel Zolezzi Cid
Rector

2 En adelante, el Plan Estratégico Institucional hara referencia a los géneros masculino y femenino en su conjunto, utilizando el masculino como genérico.
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La Universidad de Santiago de Chile, en su caracter de
institucion de educacion superior del Estado de Chile,
histéricamente ha respondido a las necesidades y
requerimientos de la sociedad chilena, en toda su diversidad.

No es posible establecer una vision de futuro sin considerar
los valores y principios que durante el siglo XIX guiaron el
proyecto institucional fundador de la Universidad, como fue
formar personas y generar capacidades que permitieran

el ingreso de Chile a la ruta del desarrollo econémico y
productivo. Del mismo modo, las necesidades crecientes
del pais en materia industrial y de infraestructura llevaron al
Estado a la creaciéon de una Institucion que pudiera hacer
frente a estos desafios de gran magnitud.

Con el pasar de los afos, la Universidad no sélo respondio

a las necesidades de formacion técnico-profesional que el
medio requiri® en diversos contextos, también se consolidd
como una entidad de participacion activa en el debate social y
politico del pais, lo cual se ve reflejado en la formacion integral
que impronta en sus estudiantes. Los titulados y graduados
de la Universidad de Santiago de Chile son reconocidos como
profesionales propositivos, sensibles a las problematicas del
pais y comprometidos con su papel de agentes de cambio

y la construccion de un futuro mejor para las proximas
generaciones.

Por ello, el rol de la Universidad de Santiago de Chile
siempre estara determinado por las contingencias que la

sociedad chilena esté vivenciando, sumado al enfoque de
futuro que caracteriza el quehacer de la Institucion. Los
nuevos tiempos exigen adaptarse a renovadas condiciones
y tendencias de alcance mundial. La irrupcion de las
tecnologias ha generado diversos paradigmas en todos los
ambitos de la vida, incluida la Educacion Superior.

El pais no es el mismo de hace 25 anos y los cambios han
sido sustanciales. Si bien Chile ha avanzado de manera
notable en la disminucion de la pobreza y en la mejoria de la
calidad de vida de sus habitantes, actualmente se presentan
desafios mayores e insoslayables, que requieren de acciones
y politicas publicas ad hoc.

Desde esas deficiencias y con una vision optimista de
corregir las inequidades, la Universidad de Santiago de
Chile piensa y planifica su futuro con absoluta conciencia y
conviccion de que aun existe mucho por mejorar.

Es responsabilidad de la Institucion, como Universidad del
Estado, ser parte de la construccion de un mejor pais. Su
compromiso es incidir en el bienestar comun y generar
oportunidades que permitan el desarrollo integral de todos
los habitantes de la nacion, a través de la formacion de
personas de primer nivel y de la creacion de conocimiento
que aporte a la solucion de los problemas actuales de la
sociedad.



Nuestro Plan:

Génesis, desarrollo
y finalizacién de un
proceso participativo
de la Comunidad
Universitaria



La Universidad de Santiago de Chile ha disefado su
sexta version del Plan Estratégico Institucional (PEl) para
el periodo comprendido entre los afios 2016-2020. Este
gjercicio de reflexion colectiva se realiza desde el ano
1992, dando cuenta de un proceso de continua revision
y busqueda de mejoras, que permite la generacion de
espacios de encuentro para planificar el futuro.

Luego de un ano y medio de trabajo se presentan los
resultados: un documento que refleja de manera coherente
y sistematizada las principales prioridades de desarrollo
para la Universidad hacia este quinquenio. Dichas
prioridades estratégicas han sido establecidas a través de
once objetivos estratégicos, los cuales despliegan una serie
de estrategias y ambitos de accion, facilitando el analisis
respecto a la implementacion de las estrategias definidas.
Todo lo anterior, da cuenta de una herramienta que permite
identificar los principales desafios institucionales hasta el
ano 2020.

Para el proceso de formulacion del Plan Estratégico
Institucional se trabajoé con una metodologia de caracter
participativa e inclusiva, procurando recoger la vision y
el sentir propio de la comunidad de la Universidad de
Santiago de Chile, la cual, duena y consciente de su
futuro, ha sido capaz de expresar sus anhelos como un
reflejo del compromiso adquirido al pertenecer a una de
las instituciones publicas de educacion superior mas
importantes del pais.

Esta metodologia se divide en cinco etapas: Sensibilizacion,
Exploracion y Diagnoéstico; Definiciones Estratégicas; Metas
y Estrategias; Aprobacion, y Socializacion.



Etapas del proceso:




Sensibilizacion Definiciones Metas y Crorrefset
Exploracion Estratégicas Estrategias P
Dlagnostlco Consejo Académico

Ideas Fuerza Institucionales y Junta Directiva
Preparacién insumos PEI Obijetivos e indicadores Facultades y Escuelas

Figura 1: Etapas del proceso metodoldgico para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020

Socializacion

Comunidad
Universitaria
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PRIMERA ETAPA:
"Sensibilizacién,
Exploracién y Diagnéstico™

Esta etapa se inicia con un proceso de disefio y
diagnéstico, que permite elaborar la metodologia utilizada
para la construccion del Plan Estratégico Institucional.

Se realizaron entrevistas a los participantes de las mesas
de trabajo de ambos planes, el saliente PEl 2011-2015

y el que se iniciaba, PEI 2016-2020. El analisis de estas
entrevistas permitio la elaboracion de estudios de caracter
exploratorio, lo que sirvié de insumo para el disefio
metodoldgico, sumado a otras fuentes de informacion de
carécter cuantitativo y cualitativo, como por ejemplo, el
nivel de avance del PEI 2011-2015 y el analisis PESTELS,
entre otros.

Complementando lo anterior, y en coherencia con lo

que pretendio este proceso en su afan de fomentar las
instancias de participacion, se realizé la “Encuesta de
Proyecciones Universidad de Santiago de Chile PEI 2016-
20207, orientada a toda la comunidad universitaria y con
respuesta en linea. Esta encuesta, ademas de asegurar la
inclusion de todos los estamentos en la construccion del

PEI, permiti¢ particularmente detectar y definir la vision de
futuro de los estudiantes respecto a la Universidad.

LLa organica de las mesas de trabajo y la estructura
metodoldgica central fueron los principales insumos
para la construccion del Plan, de igual manera que en
el proceso anterior del PEI 2011-2015, pero con una
mayor complejidad producto de su disefno basado en
la participacion activa, sobre todo en la inclusion de las
Facultades dentro de su formulacion.

LLa constitucion de los participantes de las mesas de
trabajo considerd a cada una de las unidades y estamentos
de la Universidad, sumado a los representantes de los
estudiantes y funcionarios, ademas del nombramiento de
asesores internos por cada una de las areas estratégicas.
Estos Ultimos son asesores pertenecientes a la comunidad
universitaria, expertos en cada uno de los focos
estratégicos del Plan, y tuvieron la misién de guiar con su
opinion el quehacer de las mencionadas mesas de trabajo.

3 Anadlisis PESTEL, por sus siglas en inglés hace referencia a variables Political, Economic, Social, Technological, Legal and Environmental. Proporcionado por el Departamento de

Estudios (DE).



Preparacién Insumos PEI

H Opinion de
Actores Clave P4 la Comunidad P4
Universitaria
i) Entrevistas a i...> Encuestas de
participantes del Proyecciones
anterior y del On-Line
actual proceso de
Planificacion

Figura 2: Etapa 1 de Sensibilizacion, Exploracion y Diagndstico

Insumos PEI

Otros Insumos PEI

Programa Rector

Andlisis PESTEL

Plan de Mejora Acreditacion

Avance PEI 2011-2015

Entrevistas Comision PEI 2011-2015

Indicadores Actuales por Facultad
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®® Obviamente cada uno ti r* su propia visién y realidad
de lo que sucede dentro d da Facultad. Pero a la vez hay
ciertos temas, y yo dirfa qlle la mayoria de los temas que
se estan tratando en estos momentos, son transversales
la Universidad, y en ese'sentido la mejor disposicién en
minos de apoyar, y mas ain que, en este Plan Estratégico
decanos vamos a tener una participacién mucho mas
va que con respecto a los planes anteriores ®®.

" Jornada Comis”mpliada PEI 2016-2020
i

e
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SEGUNDA ETAPA:
"Definiciones Estratégicas™

En esta segunda instancia, los integrantes de la Comision
Ampliada —compuesta por veinte representantes de los
distintos estamentos de la Universidad— estudian, analizan,
reflexionan y proponen los desafios a proyectar para el afo
2020 en cada una de las areas estratégicas: Pregrado,
Posgrado, Investigacion, Vinculacion con el Medio y
Gestion Institucional. Para esto, se trabajo en mesas de
discusion por érea estratégica, las que proporcionan las
ideas fuerza que sirven de cimiento para la definicion de los
objetivos estratégicos del Plan.

La importancia del trabajo realizado por las mesas de
discusion para el levantamiento de diversas ideas fuerza
por cada foco estratégico, ha sido clave para propiciar un
gjercicio de reflexion colectiva, permitiendo identificar de
forma clara cuél es el corazon de este Plan, en su origen,
como también la ruta que ha definido para avanzar hacia
dénde quiere llegar la Universidad con cada uno de los
objetivos estratégicos que se ha planteado.

Mesa
. Técnicade |
s, Trabajo

1. Objetivos
Mesade Estratégicos
. Discusion e Indicadores
%, delArea / (propuestas)

; 3.
i Validacién

Objetivos
............. Estratégicos e
’ : Indicadores
H 4. H
i Integracion

Figura 3: Diagrama de flujo de trabajo para el disefio del Plan por Area Estratégica

Comision
Ampliada



Etapa 2

Instituciones
Facultades y Escuelas

Presentacion de
Estudios preliminares

‘> Diagnostico

-9
Comisién Ampliada:

20 participantes

Rector

Prorrector
Vicerrectores
Decanos de Facultad

Director de Escuela de Arquitectura

S

Director de Programa de
Bachillerato

7. Representante Funcionarios
Consejo Académico

8. Representante Estudiantes Consejo
Académico

9. Director de Desarrollo Institucional /
Departamento de Gestion
Estratégica (Coordinacion)

10. Secretario General (Ministro de Fe)

11. Asesor Externo

A

Mesas de
Discusion
por area

> |deas Fuerza

®
/‘_’ AN
53

Mesas de Discusién por Area:

16 participantes

Prorrector

Vicerrector Area

Decanos Facultad

Director de Escuela de Arquitectura
Director Programa de Bachillerato

Asesor Area

S R

Representante Funcionarios
Consejo Académico

8. Representante Estudiantes Consejo
Académico

9. Director de Desarrollo Institucional /
Departamento de Gestion
Estratégica (Coordinacion)

10. Secretario General (Ministro de Fe)

11. Asesor Externo

Figura 4: Participantes en el proceso de formulacion del Plan

Mesa de
Trabajo
por area

* ----- > Objetivos

- > Indicadores

‘/c%\,
< . o4
P
o/—\e

Mesas técnicas de trabajo por Area:

8 participantes

Director Desarrollo Institucional
Vicerrector Area
Asesor Interno por Area

S

Departamento de Gestion
Estratégica

5. Asesor Externo

N

Validacion con
Mesa de Discusion
por area

Jornada
de Integracion
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Las mesas de discusion funcionaron bajo el apoyo de TERCERA ETAPA.:

otra organica creada para esta etapa del Plan, la cual “Metas y Estrategias”:
correspondié a una mesa técnica. Esta mesa tiene la
responsabilidad de canalizar, dar forma y convertir las
ideas fuerzas generadas en objetivos e indicadores
estratégicos concretos. Dicha mesa técnica se conforma
por el Vicerrector del area a trabajar, el Director de
Desarrollo Institucional-DDI, el Asesor Interno del area 'y
el equipo de profesionales del Departamento de Gestion
Estratégica-DGE.

La tercera etapa se inicié con el proceso de elaboracion
de las metas y estrategias, tanto a nivel Institucional como
a nivel de Facultades, en donde, al igual que en la etapa
anterior, se formaron Comisiones de Trabajo para cada
area estratégica, las cuales propusieron las lineas de
accion y metas para los dos niveles mencionados. Estas
metas deben garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos acordados en la segunda etapa del proceso,
dando origen al cuadro de mando de la Universidad.

Ademas de la organica de mesas anteriormente expuesta,
existe una figura central en la coordinacion de todo lo
anterior: la presencia de un invitado externo con el rol

de Facilitador, quien representa el conocimiento experto
en la materia, asesorando y dando direccion al trabajo y
discusiones, con el propdsito de convertirlos en acuerdos.



Etapa 3

Institucionales
Facultades y Escuelas

Propuesta Metas
Institucionales

Rector

Prorrector

Vicerrectores

Director DDI

DGE

Definicion Metas
Institucionales

DE (apoyo)

Comision Ampliada

ne
CACS

Propuesta Metas
por Facultad

Decanos
Director DDI

0MAA  oce

DE (apoyo)

®® o importancia de la participacién de los Departamentos
y Facultades, es fundamental para configurar una carta
de ruta democréatica con la que nuestra Casa de Estudios
avanzara hacia el futuro. Estamos pensando desde 2016 a
2020, pero muchas veces una institucién se proyecta mucho
mas alla de esos afios. Creo que es un proceso de reflexién
de la comunidad orientado a planificar qué queremos para
esta Universidad ®®.

Jornada de etapas de estructuracién del nuevo Plan
Estratégico Institucional PEI 2016-2020

Definicion
Estrategias

i>  Ambitos de accion

‘)  Estimacion de costos

Rector

Prorrector

AO
n“ Vicerrectores

Director DDI
DGE
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CUARTA ETAPA:
“Aprobacién”

Al contar con todos los elementos esperados para el Plan
Estratégico Institucional 2016-2020, se procedid a su
revision y validacion por parte del Consejo Académico, para
posteriormente pasar a su aprobacion en la Junta Directiva.

Etapa 4

Consejo Académico
y Junta Directiva

QUINTA ETAPA:
“Socializacioéon™

Como finalizacion del proceso, se procedié a su
socializacion, todo en el afan de convertirlo en un
instrumento vivo y dinamico dentro de la comunidad
universitaria. Como etapa, la socializacion contempla
distintas actividades con las Vicerrectorias, Facultades,
Unidades Académicas, Centros, Institutos, Unidades
Administrativas y la comunidad universitaria en general,
procurando que las metas y procedimientos presentes en
el Plan Estratégico sean parte del quehacer de todos los
miembros de la Institucion. Esta socializacion cuenta con
el apoyo de un Plan de Comunicaciones y un Proceso de
Gestion del Cambio a nivel Institucional.

Etapa 5

Comunidad
Universitaria




s T

Siempre la meta es el piso, es lo minimo que se pide,
pero normalmente el desarrollo de los planes estratégicos,
la conduccién de los planes estratégicos debiera no
solo lograr la meta sino superarla, y aqui esta el amplio
campo para que alguno de estos indicadores disponga de
resultados mayores de los que plantea el Plan

Jornada de cierre proceso de formulacién del PEI 2016-2020

R
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La Universidad de Santiago de Chile es
una institucion de educacion publica
superior estatal, con goce de autonomia
y heredera de una centenaria tradicion
al servicio del progreso del pais.

Su propdsito es crear, preservar,
difundir y aplicar el conocimiento para
el bienestar de la sociedad a través de
la docencia, investigacion y vinculacion
con el medio.

Su misién es generar las condiciones,
capacidades y oportunidades

que posibiliten a las generaciones
futuras hacerse cargo del avance

del conocimiento, su transferencia y
retroalimentacion para el crecimiento

y desarrollo del pais en una sociedad
global.

En el cumplimiento de su quehacer
institucional, la Universidad genera

los mas altos estandares de

calidad, innovacion y pertinencia

en un ambiente de mutuo respeto,
libertad de pensamiento, diversidad

e inclusion social; abre espacios de
discusion y proposicion en un dialogo
multidisciplinario y pluralista, aportando
al fortalecimiento del capital cultural de
las personas, su compromiso social

y comprension del entorno nacional e
internacional.















@

Excelencia

Orientamos
permanentemente nuestro
accionar —-mediante la
innovacion y la capacidad
autocritica— para

que la generacion de
conocimiento, la creacion
de bienes publicos, la
gestion institucional, la
produccion cientifica y la
integracion social que se
desarrolla en la practica
universitaria, alcancen los
mas altos estandares de
calidad y de desempeno.

©

Libertad de
Pensamiento y
Expresién

Protegemos el derecho
de nuestra comunidad
universitaria a

expresarse y desarrollar
libremente sus ideas y
opiniones. Asumimos el
compromiso de aceptar,
reconocer y defender

el libre desarrollo del
pensamiento en espacios
de didlogo y proposicion
multidisciplinarios,
promoviendo los valores
de inclusion social, los
derechos humanos y
contrarios a la violencia
dentro y fuera del campus.

s

Respeto a las
Personas

Valoramos y apoyamos a
toda persona que trabaja
y estudia en la Universidad
y promovemos un clima
de mutuo respeto entre
los integrantes de la
comunidad universitaria.

®

Diversidad y
Pluralismo

Respetamos y
reconocemos la diversidad
ideoldgica, politica, de
género y religiosa. De

esta manera valoramos

las diferentes identidades
personales y culturales
como parte de una
sociedad plural y diversa.

27
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@

Cooperacién

Apoyamos las

relaciones que fomentan
la cooperacion y
colaboracion dentro de

la comunidad, con otras
instituciones académicas y
con instituciones publicas
y privadas para desarrollar
las oportunidades de
educacion e investigacion
existentes dentro y fuera
de la Universidad.

@

Orientacidén
a las Nuevas
Generaciones

Entendemos que

nos corresponde
generar condiciones

y oportunidades

de sostenibilidad,

que posibiliten a las
generaciones futuras
hacerse cargo del avance
del conocimiento y del
desarrollo integral como
valores cruciales para
propender al bienestar
general de largo plazo.

o

Inclusién y
Responsabilidad
Social

Asumimos el rol histérico
que la sociedad le ha
entregado a la Universidad,
en cuanto a captar a

los mejores estudiantes
con independencia

de su proveniencia
socioeconémica.
Seguiremos siendo una
institucion que impulsa

la movilidad social. De

la misma forma, nos
hacemos cargo de

todas las acciones que
realizamos y sus efectos,
para buscar como un fin
ultimo el bienestar general
de la sociedad.

@

Transparencia y
Probidad

Asumimos nuestro rol de
institucion publica cuya
propietaria es la sociedad,
procurando mantener los
mas altos estandares de
transparencia y probidad
en todos nuestros actos,
con tal de promover

un sistema estatal mas
cercano, flexible y abierto a
las personas.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PREGRADO

Garantizar la excelencia en la
formacién de pregrado.

Liderar en materias de
integracion y equidad en la
formacién de pregrado.

Asegurar una formacion con
responsabilidad social, acorde
a la estrategia de desarrollo del
pais, y garante de una vision
global y creativa.

POSGRADO

4.  Consolidar la excelencia
académica de los programas
de posgrado.

5. Entregar una oferta formativa
de posgrado que aporte al
desarrollo nacional, regional y
global.

6.  Fortalecer la vinculacion
nacional e internacional de los
programas de posgrado.

7.

INVESTIGACION

Mejorar el impacto y
productividad en Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.

> >

AREAS ESTRATEGICAS MISIONALES

) >

( N\
VINCULACION CON EL MEDIO GESTION
8.  Consolidar y proyectar 10. Mejorar la calidad, cantidad y
interna y externamente la gestion de los recursos.
cultura de Vinculacion con
el Medio, fortaleciendo la 11.  Consolidar la cultura de
internacionalizacion institucional excelencia en todos los
y larelacion con vinculos procesos universitarios.
efectivos.
9.  Posicionar la imagen
institucional contenida en el
sello, marca y huella cultural.
N

>

AREAS ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

STTYNOIONLILSNI STHOTVA
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Pregrado

El area estratégica de Pregrado considera tres ideas fuerza,
las cuales apoyan la reflexion en torno a: Excelencia,
Equidad y Pertinencia.

Estos aspectos han sido considerados en los planes
estratégicos anteriores, sin embargo, cada uno de ellos
adquiere una importancia cualitativamente superior para el
periodo 2016-2020.

Excelencia

La docencia de Pregrado en la Universidad de Santiago
de Chile en materia de Excelencia, orientara sus esfuerzos
en dos aspectos para el PEl 2016-2020: Mejoramiento y
Aseguramiento de la Calidad e Innovacién en la Docencia.
La Excelencia identifica la calidad del mas alto nivel, por

lo que el Mejoramiento y Aseguramiento de la Calidad

no puede limitarse solo al cumplimiento del concepto
institucionalizado, considerado en los procesos de
acreditacion de programas. En relacion a la Innovacion

en la Docencia, debe superar los propoésitos de cambio y
expresarse en los procesos de renovacion y organizacion
curricular, que permitan mejores desempenos en el
aprendizaje. Dentro de estos dos aspectos deben lograrse
no solo resultados, sino impactos en la calidad de los
programas.

®@ El inicio del proceso ha sido extraordinariamente
positivo y participativo. Y el primer gran tema nos
interesa muchisimo a todos, porque plantea cémo
mejoramos la formacién de los programas de
pregrado en calidad y excelencia. Tenemos grandes
expectativas de poder generar una reflexién mucho
mas alld de los procesos de acreditacién de las
carreras y de la Universidad ®®.

Mesa de discusién ideas fuerza, area de Pregrado

®® [.a idea fuerza que aparece con recurrencia es
la excelencia, mas que la calidad. Nuestro fin es
la excelencia, mas que cumplir. Queremos medir
el impacto que tiene la formacién de nuestros
profesionales en su quehacer laboral ®°.

Mesa de discusién ideas fuerza, rea de Pregrado
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Equidad

La Equidad, como definicion general, considerara no soélo la
inclusividad relativa a aspectos econémicos o sociales, sino
también la activa superacion de las inequidades con grupos
que presenten capacidades distintas.

La Universidad considera en su funcionamiento a personas
con capacidades diferentes, asi como la inclusion de
grupos socialmente excluidos o limitados en su insercion
por aspectos culturales y/o sociodemograficos. Del mismo
modo, la Equidad también debe expresarse en la calidad de
vida del estudiante y en su integracion a la vida universitaria
a lo largo de toda su permanencia en la Universidad.




®® Muchos compartirdn conmigo que nuestra Universidad
en materia de inclusién ha tenido liderazgo nacional, no
solamente por impulsar la politica del ranking, por tener
el Programa Propedéutico y el Bachillerato, sino también
porque estamos convencidos que la universidad debe ser
un espacio de integracién, de acceso a las oportunidades
y de movilidad social ®°.

Mesa de discusién ideas fuerza, drea de Pregrado




®® La pertinencia se refiere no solo a formar
para desarrollarse como profesionales, sino
que a formar ciudadanos en sintonia con el
“Chile Real.”®®.

Jornada de indicadores, Comisjén de Pregrado



Pertinencia

La Pertinencia no sélo asume concordancia con

los requerimientos de los empleadores, sino que

debe considerar la sintonia entre la formacion y los
requerimientos del pais. Esto significa lograr conciencia
de esta realidad, como componente tradicional del perfil
del profesional de la Universidad, lo que implica realzar el
concepto de creatividad en nuestros estudiantes.

La Pertinencia también debe incorporar una vision
prospectiva, es decir, acercar la formacion del Pregrado a lo
que viene.

41

Objetivos )
Estratégicos Area
de Pregrado

Objetivo Estratégico 1

Garantizar la excelencia en la
formacion de Pregrado.

Objetivo Estratégico 2

Liderar en materia de
integracion y equidad en la
formacion de Pregrado.

Objetivo Estratégico 3

Asegurar una formacion con
responsabilidad social, acorde
a la estrategia de desarrollo
del pais, y garante de una
vision global y creativa.
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Posgrado

El area estratégica de Posgrado contempla en su marco
conceptual tres ideas fuerza, las cuales son una guia para
el alcance de los prop6sitos institucionales referidos a
Excelencia, Pertinencia y Vinculaciones Nacionales e
Internacionales.

®® Es fundamental pensar qué va a ser de nuestra
Universidad los préximos afios, es relevante la
misién que tiene cada una de las personas que
participan en la comisién, porque es nuestro
futuro, es decir qué queremos cémo Universidad,
esa pregunta es clave, no es algo menor, es una
responsabilidad importantisima la participacién en
comisiones para cada uno de los que participan en
esta discusién ®®.

Mesa de discusién ideas fuerza, area de Posgrado

Excelencia

Las actividades de Posgrado se orientan para alcanzar la
Excelencia, respondiendo a las definiciones de la Mision y
la Vision corporativa y a los requerimientos que emanan del
liderazgo académico de la Universidad. Para el desarrollo
de este aspecto se considera profundizar en tres ambitos
de trabajo: Acreditacion de programas, Recursos Humanos
involucrados en los programas de Posgrado y Gestion

del Posgrado. Dentro de estos aspectos debe lograrse

no solo el mejoramiento de los procesos, sino también de
resultados e impactos tanto en su dimension cuantitativa
como cualitativa.
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Pertinencia

La Pertinencia en el Posgrado asume tres dimensiones:
académica disciplinar, social y de congruencia con las
necesidades de desarrollo del pais. También, su asociacion
natural con las actividades de |+D+i* y su vinculo con otras
instituciones publicas y privadas demandantes de recursos
humanos con altos niveles de calificacion. Como referencia,
debe prestarse atencion a la dinamica de cambios
prospectivos en los ambitos de influencia de la Universidad.

®® Es interesante analizar aspectos estratégicos en
areas prioritarias para pensar no sélo hacia donde
deben ir ciertas areas, sino hacia dénde debiéramos
ir como una gran Universidad ®®.

Mesa de discusién ideas fuerza, area de Posgrado

4 Investigacion, Desarrollo e Innovacion.



®® En fune antamiento inicial de informacién
que hemos hecho, reconociendo la diversidad y realidad
e las diferentes unidades académicas, se han podido
r algunas de las ideas fuerza, sobre las cuales se
ir construyendo este Plan Estratégico Institucional.
la discusién de pertinencia emergié el tema de
cémo proyectar nuestra oferta académica de posgrado,
en funcién del rol que como universidad publica nos
compete *°.

Mesa de discusién ideas fuerza, area de Posgrado




®® Fl desafio propuesto por la Institucién no es solame
aumentar el namero de estudiantes extranjeros en nue
plantel, sino que también ampliar los paises de origen
el fin de que sean representativos de realidades ¢
entre si®®. -

Mesa de discusién ideas fuerza, area de




Obijetivos )
Estratégicos Area
de Posgrado

Objetivo Estratégico 4

Consolidar la Excelencia
académica de los programas
de Posgrado.

Objetivo Estratégico 5

Entregar una oferta formativa
de Posgrado que aporte al
desarrollo nacional, regional y
global.

Objetivo Estratégico 6
Fortalecer la vinculacion
nacional e internacional de los
programas de Posgrado.

Vinculaciones nacionales e internacionales

En el ambito de las vinculaciones nacionales e
internacionales, la reflexion apunta a que no se trata sélo
de actividades cooperativas, sino de incorporar en la
formacion de Posgrado las capacidades complementarias
de otras universidades nacionales.

Las acciones conjuntas con universidades del pais generan
sinergias y permiten asumir desafios para los que la
Universidad por si sola tendria restricciones. Por lo tanto, el
logro de la Excelencia y la oferta de programas de altisimo
nivel —particularmente en doctorados— son posibles por
esta via.

La internacionalizacion del Posgrado es una necesidad
reconocida en la Universidad y el pais, definido bajo el
contexto de como se desarrolla el conocimiento y su

transmision para la formacion de capital humano avanzado.

Esto es, a su vez, una necesidad ineludible para el
desarrollo de la nacion.
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®® 1.a Universidad estd marchando a su propio ritmo, cada
vez con mas fuerza en los temas de Ciencia, Tecnologia,
Investigacién e Innovacién, estamos liderando en temas
de transferencia tecnolégica ®®.

Mesa de discusién ideas fuerza, drea de Investigacién
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° o« 7/
Investigacion
El area estratégica de Investigacion plantea dos Ideas Nivel cuantitativo y cualitativo de la
fuerza referidas a Nivel cuantitativo y cualitativo de la produccién en [+D+i

productividad en I1+D+i y Gestion en 1+D+i. o ) ) ) )
LLa productividad en |+D+i debe evidenciar la Excelencia

exigida por las definiciones de los propdsitos institucionales
y de la relacion Mision/Vision. Ademas, debe lograrse un
volumen de produccion cientifico-tecnoldgico compatible
con la imagen y liderazgo académico corporativo.

Se asume el concepto de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I+D+i) incorporando también las actividades
de emprendimiento (e)°. Por lo tanto, los productos de
estas actividades incluyen articulos de corriente principal,
otras publicaciones, patentes, licencias, nuevas empresas,
gestion de la propiedad intelectual, entre otros aspectos

a considerar. Se reconoce la generacion de conocimiento
cientifico y tecnologico en toda su amplitud, asi como la
aplicacion y primera valoracion del nuevo conocimiento.

Especial consideracion debe tenerse con los siguientes
aspectos:

« Masa critica de investigadores.
* Productos de [+D+i.
« Prioridades y multidisciplinariedad.

« Relacion con procesos formativos (Pregrado y
Posgrado).

5 |+D+i+e, esta abreviacion hace referencia a Investigacion, Desarrollo, Innovacién y Emprendimiento.
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Gestién en [+D+i® Objetivo )
Estratégico Area

El logro de mejores desempenos en productividad cientifica ) o,
de Investigacion

y tecnolégica depende de una adecuada gestion de los
recursos humanos, fisicos y de informacion. También, de
la agilidad para obtener y ejecutar proyectos de |+D+i. Los Objetivo Estratégico 7

apoyos técnicos y administrativos son cruciales. . .
Mejorar el impacto

) L roductividad en
Debe tenerse en consideracion aspectos como los yp

N Investigacion, Desarrollo e
siguientes: 9

Innovacion.

»  Normativa interna.

« Disefo de procesos administrativos y profesionalizacion
de la gestion.

» Cargay carrera académica.

* Incentivos y soportes a las actividades de [+D+i.

6 Sibien en las jornadas qe discusion de ideas fuerza en el Area de Investigacion, se relevo el tema de la Gestion 1+D+i, ésta no aparece reflejada en el Objetivo Estratégico, dado
que se considera en el Area de Gestion Institucional.



La adjudicacion de proyectos permite desarrollar
investigacion de punta que traspasa nuestrag fronteras,
lo que es enormemente significativo para aportar a la
internacionalizacién de nuestra Universi

Mesa de discusion ideas fuerza, area de Investigacién



Areas
Estratégicas
Transversales




Vinculacién con el Medio

El area estratégica de Vinculacion con el Medio contempla
dos Ideas fuerza, las cuales guardan relacion con las
Relaciones Internas y Externas y la Imagen Institucional.

La reflexion se orienta a que dicha area posee bordes
difusos en relacion a otras actividades de la Universidad,

ya que obedece a un simbolo de trilogia funcional la

cual contempla los ambitos de Docencia, Investigacion

y Extension; sin embargo, desde una perspectiva

de estrategia, ésta se define como area de soporte
transversal, la cual se enlaza en todo el quehacer de la
Universidad, desde un énfasis en la bidireccionalidad” como
componente clave hacia el medio externo e interno.

Relaciones Internas y Externas

La internacionalizacion se analiza como una accion
permanente, que tiene una amplia tradicion en la
Universidad, pero en ocasiones estas acciones son
individuales a nivel de unidades mayores y unidades
menores, por lo que resulta necesario estructurar una
politica integral definida para esta idea fuerza.

La politica de internacionalizacion ha de ser vinculante con
el lineamiento estratégico de Investigacion, considerando
que se realiza un trabajo asociativo e implicito entre las
Vicerrectorias de Investigacion, Desarrollo e Innovacion y
la de Vinculacion con el Medio, mediante distintos ambitos
relacionados con: el quehacer de investigadores, los
convenios con universidades extranjeras, la agenda de
relaciones internacionales con universidades de paises
vecinos del Cono Sur (por ejemplo: Bolivia, Ecuador,
Argentina, Perl), entre otros. También, es necesario
abordar la movilidad estudiantil para el Pregrado, de
manera que nuestros estudiantes puedan acceder a
pasantias o cursos de formacion en el extranjero.

7 “El paso de la nocién de extension (unidireccional) hacia la nocion de Vinculacion con el Medio (bidireccional), supone un uso operativo de ciertos conceptos cuyo significado
debe ser compartido, al menos como una convencion al interior de la Institucion. Sobre términos como “bidireccionalidad”, “retroalimentacion” y “reciprocidad” es necesario
convenir un significado comun para realizar la politica: La bidireccionalidad remite a una forma de comunicacion, a una relaciéon en la que emisor y receptor protagonizan un
didlogo (ambos actores son receptores y emisores). La comunicacion bidireccional es “de ida y vuelta“. Es un intercambio. En nuestro caso podemos decir que en una relacion
bidireccional hay respuestas a ofertas y a requerimientos”. Ver en “Hacia una Politica de Extensién, en el marco de la Vinculacién con el Medio®, pagina 08.
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Para el ambito de la relacion con nuestros grupos de
interés, la estrategia debe apuntar a la diversidad en la
relacion con ellos, y a medir el impacto de las actividades
de Vinculacion con el Medio en este punto, poniendo
énfasis en la relacion desde un enfoque de bidireccionalidad
con el entorno en las actividades de la Universidad.

Los agentes externos se definen como actores clave

que pueden tener su origen en el mundo sociocultural

y/0 productivo, los cuales se pueden identificar como:
comunidades, sistema escolar, empresas, egresados,
municipalidades, centros, campos clinicos, instituciones
publicas y privadas, convenios externos de cooperacion
internacional, y emprendedores e innovadores, entre otros.

La Universidad en el area de Vinculacion con el Medio ha
presentado un proceso continuo de cambio, el cual se
inicia con la acreditacion institucional para luego dar paso
a la institucionalizacion de la unidad. Esto ha significado

un hito estratégico de transicion, al pasar de una politica
de extension hacia una politica de institucionalizacion de

la estructura. Al instalar una cultura de Vinculacion con

el Medio en el plantel, se presentd una oportunidad de
mejora continua, dado que la Universidad y las unidades
académicas realizan multiples actividades, las cuales no se
registraban de forma estandarizada en un sistema unificado
que permitiera sistematizar el quehacer de la Universidad
en esta area transversal.

Al profesionalizar la gestion en ésta area estratégica, se
espera fortalecer las capacidades de vinculacion con el
medio instaladas en las unidades académicas, de manera
de sistematizar y consolidar los vinculos con empleadores y
egresados con distintos grupos de interés en las facultades
y departamentos, entre otros.



a Bidireccionalidad es un cambio cultural,
bidireccionalidad es una construccién de valor pub.
con el medio, hay que estar atento a lo que pasa af
tener sensores, por ejemplo estar liderando e
politicas publicas, estar presente en el medio. T
un conjunto de actividades que son coherente:
las Unidades, corresponden al deber ser y deb
pero debe haber mayor trabajo con las Unida

Mesa de discusién ideas fuerza,
area de Vinculacién con el Medio
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Obijetivos )
Estratégicos Area
de Vinculacién con
el Medio

Objetivo Estratégico 8

Consolidar y proyectar
interna y externamente la
cultura de Vinculacion con
el Medio, fortaleciendo

la internacionalizacion
Institucional y relacion con
vinculos efectivos.

Objetivo Estratégico 9

Posicionar la imagen
institucional contenida en el

sello, marca y huella cultural.

57

Imagen Institucional

En el &mbito de imagen institucional, se plantea el desafio
de incrementar la diferenciacion y reconocimiento de la
Universidad de Santiago de Chile a través de la utilizacion
del sello, marca y huella cultural, entendidos como medios
canalizadores del posicionamiento de la Universidad.
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Gestidn Institucional

Se plantean dos conceptos a modo de Ideas fuerza,
correspondientes a Recursos para la Gestiony a
Organizacién y Funcionamiento.

La Gestion engloba los procesos que permiten obtener

los resultados e impactos a partir de los propdsitos
institucionales y de su Mision y Vision. Por lo tanto, tiene
un caracter transversal y esta orientada a la efectividad,
adquiriendo un enfoque operacional dirigido a las acciones,
resultados y los actores intervinientes.

Se plantea que esta area estratégica posee temas clave

en los cuales se deben apuntar esfuerzos, especialmente
en los ambitos de Recursos para la Gestion, con categorias
de analisis comprendidas en infraestructura, gestion de

la informacion y gestion de las personas. En otro ambito
tematico se sitla el enfoque en torno a Organizacion

y Funcionamiento, siendo definida esta diada conceptual
desde un enfoque que considera tres grandes temas:
estructura, componente cultural, y mejora continua y
excelencia.
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Objetivos )
Estratégicos Area
de Gestidén

Objetivo Estratégico 10

Mejorar la calidad, cantidad y
gestion de los recursos.

Objetivo Estratégico 11

Consolidar la cultura de
excelencia en todos los
procesos universitarios.
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®® Al ir culminando la tarea que se emprendié
tiempo atras, siempre falta tiempo para reflexionar,
siempre falta tiempo para discutir temas, siempre es
necesario seguir conversando estos temas. Pero en
algiin momento debe haber un fruto, un fruto que es
importante, que para la Universidad es una directriz
no menor, que es tener a mano los elementos centrales
de esa conversacién, discusién, de esa participacién
y que han sobresalido sobre los otros temas que van
a constituir esto que se llama el Plan Estratégico
Institucional 2016-2020. Yo dirfa que se ha cumplido
con los ritos, se ha cumplido también con una sana
discusién, respecto de los temas de futuro de la
Universidad ®®.

Jornada de Cierre de formulacién del PEI 2016-2020
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En una vision prospectiva, la Universidad de Santiago

de Chile aspira a seguir siendo una institucion referente

de calidad en materia de educacion superior publica y
estatal, con un marcado énfasis en incrementar y mantener
su calidad y excelencia en todas las areas estratégicas
definidas en el PEl 2016-2020.

En esta perspectiva, es compromiso de la Universidad de
Santiago de Chile acentuar alin mas el posicionamiento de
su rol publico, actuando en consecuencia y con el ejemplo,
haciendo suyas las necesidades de la poblacion chilena

en los ambitos de la Educacion, las Ciencias y la Cultura,
destacandose ademas en materia de transparencia,
probidad, y en la generacion y uso eficiente de los recursos.

La equidad y la inclusion en Educacion Superior, en
aspectos de acceso y permanencia, son factores
fundamentales que guian el destino de la Universidad en las
proximas décadas. En este sentido, la Institucion velara por
la incorporacion efectiva en el mundo moderno de aquellos
jovenes socio-econdmicamente menos favorecidos,
permitiéndoles ser parte de la vida social, cultural y
productiva en toda su plenitud, como seres autbnomos,
capaces de tomar decisiones y de aportar al bien comun, al
crecimiento y desarrollo humano y econémico del pais.

Del mismo modo, la Institucion enfatizara en sus esfuerzos
por desarrollar su rol de formadora de ciudadanos para el
mundo, capaces de desenvolverse e interactuar en distintas
culturas, con dominio absoluto de un segundo o tercer
idioma, y con un pensamiento sustentable, integrador y
global. Por lo mismo, la Universidad se plantea avanzar
hacia una mayor insercion internacional, atrayendo capital
humano avanzado y estudiantes de diversas latitudes,
posicionandose y reforzando sus lazos con instituciones
de todos los continentes, las que también seran destino de
nuestros estudiantes y académicos.

Asi, la Universidad de Santiago de Chile se focalizara en ser
una experiencia de vida sobresaliente para sus estudiantes
en todas sus dimensiones: formacion profesional,
relaciones humanas, bienestar y calidad de vida, y espacios
formativos y publicos. De esta forma lograra contar con
egresados con sentido de pertenencia hacia su Alma Mater,
quienes estaran dispuestos a retribuir generosamente de
distintas formas a su Universidad, a seguir participando

de ella, y a referirse satisfactoriamente en relacion a sus
vivencias tras el paso por la Educacion Superior.
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21 bibliotecas especializadas en todo el

campus universitario

4086

actividades de
Vinculacion con
el Medio

189.017

asistentes a
actividades de
Vinculacion con
el Medio

239

Convenios
Internacionales
efectivos

225

Convenios
Nacionales
efectivos

INVESTIGACION

454

proyectos de
investigacion
vigentes

54

patentes
solicitadas

465

publicaciones
cientificas WOS

961

estudiantes que
participan en
actividades de
Investigacion,
Desarrollo e
Innovacion

439

publicaciones
cientificas
SCOPUS

1.012

Jornada Completa
Equivalente

63%

de los académicos

jornada completa posee

el grado de doctor

1269

funcionarios
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